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nakupujte s prehledem

Cesi jsou s dopravou v e-shopech vesmeés spokojeni.

ALE CO DELAT, KDYZ SE NECO NEPOVEDE?

Neni dopravce jako dopravce. | kdyzZ jsou Cesi s jejich sluzbami vesmés spokojeni, ob¢as nastane
nedorozumeéni v komunikaci nebo poskozeni pri prepraveé. Vite, kterou spolecnost znaji lidé nejvic?
Co délat, kdyZz doprava neprobiha tak, jak by méla?

Jaky dopravce véas napadne jako prvni?

0
1% 2
UPS
3%
DHL
5%
DPD
55 %
PPL
30 %
CESKA POSTA

Jak dlouho trvé dorucéeni?
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Prumérna doba dodani zbozi je 2,5 dne.
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40 %

Rychleji, rychleji
Za rychlejsi doruceni zbozi
by si ptiplatilo 40 % zakazniku.

93 %

Jsme spokojeni

Se sluzbami dopravnich spole¢nosti
je spokojeno 93 % zakazniku.
| presto mize obcas dojit
k problému.

Co délat v pripadé, ze

o

Zésilka je ocividné poskozena?
Nepfrebirejte ji.

1] Pokud je zasilka ocividné poskozena,
nemusite ji pfebirat. S fidicem radgji
sepiste zapis o skodé, reklamacni formular
apod.

2] Risknete to a zasilku i tak pieberete?
Oznamte fidici alespon svou vyhradu
ke stavu zasilky a sepiste s nim zapis
o skodach.

Tl P] Poproste ridice, zda byste pred nim
mohli zasilku rozbalit a ujistit se,
ze dorazila neposkozena.
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Poskozeni zjistite az doma.

1 ] Nejlepsi je reklamovat zbozi pfimo
u e-shopu. Reklamaci u dopravce si e-shop
vétsinou vyfidi uz sam.

2] lhned po zjisténi zavad je dobré poridit
fotodokumentaci, ktera miize v mnoha
pripadech urychlit a usnadnit reklamaci.

3] S reklamaci neotélejte — nejdelsi uvadéna
Ihita pro predlozeni reklamace u dopravce
jsou TRI dny.



